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Все мы, будучи даже самыми законопослушными автомобили-

стами, зачастую не по своей воле становимся участниками раз-

личных ДТП. Столкнувшись с этим фактом, как все нормальные 

люди, теряемся, расстраиваемся, не знаем, с чего начать, что 

делать. Хотя все страховые компании пишут и на сайте, и в па-

мятках алгоритм действий при ДТП, не всегда эти памятки у нас 

под рукой, а тем более в голове. 

В  страховую
«по записи»

Итак, я – потерпевшая. В том случае, 
если произошло ДТП с двумя транс-
портными средствами и без пострадав-
ших людей, заявление на возмещение 
прямого ущерба можно подать в свою 
страховую компанию, в противном слу-
чае – исключительно в страховую вино-
вника ДТП. 

Звоню в страховую во вторник. 
«Приезжайте в пятницу», – отвечают. 
Приезжаю в пятницу. «Нет, сегодня нет 
страхового комиссара, он будет в по-
недельник». Но документы всё же по-
смотрели, сказали: «Всё в порядке». 
Приезжаю в понедельник. Страховой ко-
миссар: «Вы записаны?» Оказывается, 
надо было еще и записаться, и, как вы-
яснилось с третьего раза, не было опре-
деления об отказе в возбуждении адми-
нистративного дела. А в понедельник у 
ГИБДД – выходной. В общем, приезжаю 
в среду – всё тот же вопрос: «Вы записа-
ны?» На сайте этой страховой компании 
нет информации о том, что необходимо 
записаться на прием. Вот так с четвер-
того раза я наконец-то попала на прием 
к страховому комиссару.

В соответствии с ПОСТАНОВЛЕНИЕМ от 7 
мая 2003 года № 263 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ПРАВИЛ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 
СТРАХОВАНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ 
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ», водители 
транспортных средств, причастные к до-
рожно-транспортному происшествию, 

обязаны заполнить бланки извещений 
о дорожно-транспортном происше-
ствии, выданные страховщиками, не-
зависимо от оформления документов 
прибывшими на место дорожно-транс-
портного происшествия сотрудника-
ми полиции. (в ред. Постановления 
Правительства РФ от 06.10.2011 № 824) 
Другими словами, извещение о ДТП 
должно быть у вас с собой вместе с по-
лисом. Бланк извещения утвержден 
ПРИКАЗОМ МВД РФ от 1 апреля 2011 
года № 155 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ФОРМЫ 
БЛАНКА ИЗВЕЩЕНИЯ О ДОРОЖНО-
ТРАНСПОРТНОМ ПРОИСШЕСТВИИ».

У меня и второго участника аварии из-
вещения с собой не было, но в моем 
случае страховая компания пошла на-
встречу и позволила заполнить изве-
щение от себя и от второго участника. 
Перечень всего комплекта документов, 
который необходимо предоставить в 
страховую компанию, как правило, так-
же есть на сайте этой компании. 

Эти бланки можно заполнить самосто-
ятельно, сэкономив на этом в первую 
очередь свое время. Заполняете изве-
щение, если вы его не написали сразу 
после ДТП, заявление на прямое воз-
мещение убытков и свои банковские 
реквизиты для перечисления денежных 
средств. 

Из ГИБДД вам понадобятся: справка о 
ДТП по форме № 154, протокол об адми-
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нистративном правонарушении (копия), 
постановление об административном 
правонарушении (копия); определение 
о возбуждении/отказе в возбуждении 
дела об административном правонару-
шении; результат медицинского осви-
детельствования (если проводилось).

Кроме этих заявлений и документов из 
ГИБДД страховая потребует: копии во-
дительского удостоверения, СТС или 
ПТС, сам страховой полис, копию кви-
танции об оплате страховки, копию та-
лона техосмотра или диагностическую 
карту; если вы представляете интересы 
собственника по генеральной доверен-
ности – копию доверенности и копию 
вашего паспорта.

После принятия комплекта документов 
ему присваивают регистрационный но-
мер, потом договариваетесь с экспер-
том об осмотре повреждений вашего 
автомобиля. Если повезет, то осмотр бу-
дет произведен в день приема докумен-
тов. Если автомобиль не на ходу – до-
говариваетесь о дате приезда эксперта. 
Страховая компания обязана перечис-
лить денежные средства по прямому 
возмещению убытков в течение 30 дней. 

Таким образом, наша коллегия реко-
мендует вам настороженнее относиться 
к документам по страхованию, не торо-
питься, внимательно заполнять все до-
кументы, а в случае возникновения во-
просов – обращаться к нам.

К О Л О Н К А  А Д В О К А Т А / п р а к т и ч е с к и е  с о в е т ы  ю р и с т а /

• �В 2001г. окончила Московскую государственную юридиче-
скую академию. 

• �С 2000 года назначена на государственную должность 
Федеральной государственной службы судебного при-
става-исполнителя службы судебных приставов по ВАО г. 
Москвы. С 2001 г. переведена на должность ведущего спе-
циалиста отдела организации работы судебных приставов-
исполнителей главного Управления федеральной службы 
судебных приставов-исполнителей по Москве. 

• �Наличие стажа работы в отделе управления по розыску 
должников и имущества должников, в отделе собствен-
ной безопасности и группе по режимно-секретному 
обеспечению. За время нахождения на государствен-
ной службе прошла курсы повышения квалификации в 
Международном юридическом институте при Минюсте РФ, 
за добросовестное исполнение должностных обязанностей 
неоднократно поощрялась.

• �С 2006 г. уволена по собственному желанию с государствен-
ной службы и принята на должность юрисконсульта в ком-
мерческую организацию.

Профессиональные навыки и знания:
• �Хозяйственные вопросы: Разработка и правовая экспер-

тиза заключаемых договоров (аренда, перевозка, под-

ряд, финансовый лизинг, поставка, комиссии, агентских, 
оказания услуг, и др.), правовое обеспечение эксплуатации 
земельно-имущественного комплекса.

• �Создание «с нуля» и введение в действие локальных нор-
мативных актов компании, регламентирующих работу 
структурных подразделений или производственные биз-
нес-процессы (методики, инструкции, регламенты).

• �Трудовые отношения: Разработка и согласование доку-
ментов, регулирующих трудовые отношения компаний и 
работников (договоры, правила внутреннего трудового 
распорядка и корпоративного кодекса, должностные ин-
струкции, положения о структурных подразделениях, о ма-
териальной ответственности, о коммерческой тайне и т.д).

• �Принимала участие в проведении специализированных 
семинаров для руководителей организаций и струк-
турных подразделений кредитных, страховых и иных 
организаций в Институте банковского дела Ассоциации 
Российских Банков и других образовательных учреждени-
ях. Периодически печатается в СМИ.

Имеет значительную практику в области:
- арбитражных споров;
- предпринимательского права;
- гражданского права;
- исполнительного производства.
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